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นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

วนัท่ีมีผลใช้บงัคบั 1 มิถนุายน 2565 

1. เกี่ยวกับนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี ้

บริษัท คอนสแตนท์ เอนเนอร์จี เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากดั และกลุม่บริษัทในเครือ (รวมเรียกวา่ “บริษัท”)   ตระหนกั 
แ ล ะ ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ ใ น เ ร่ื อ ง ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ เ ค า ร พ สิ ท ธิ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ท่ า น 
เ พื่ อ เ ป็ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล  พ . ศ .  2562 

(และกฎหมายล าดับรองที่ออกตามกฎหมายดังกล่าวที่ เ ก่ียวข้อง)  (“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) 
บ ริ ษั ท จึ ง ไ ด้ จั ด ท า น โ ย บ า ย คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ฉ บั บ นี ้ ขึ ้ น 
เ พื่ อ แ จ้ ง ใ ห้ ท่ า น ท ร า บ เ ก่ี ย ว กั บ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ที่ บ ริ ษั ท เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม  ใ ช้  แ ล ะ เ ปิ ด เ ผ ย 
ร ว ม ถึ ง สิ ท ธิ ข อ ง ท่ า น ใ น ฐ า น ะ เ จ้ า ข อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล  ทั ้ ง นี ้  
บ ริ ษั ท มี ร ะ บ บ ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ข อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ท่ า น 
และขัน้ตอนการด า เนินงานที่ เ ป็น ไปตามกฎหมายที่ เ ก่ียว ข้อง  เพื่ อป้องกันการเ ข้าถึ ง  เ ปิด เผย น า ไปใ ช้  
หรือเปลีย่นแปลงข้อมลูโดยมิได้รับอนญุาต  

นโยบายคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลนีค้รอบคลมุการให้บริการตา่ง ๆ ของบริษัท ทัง้ทางเว็บไซต์ แอพพลิเคชัน่ โซเชียลมีเดีย 

แพลตฟอร์ม และช่องทางอื่น ๆ แก่ลูกค้า  คู่ ค้า และผู้ มาติดต่อกับบริษัท แต่ไม่รวมถึงพนักงานบริษัท ทัง้นี  ้
เ พื่ อ ป ฏิ บั ติ ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก ฎ ห ม า ย ห รื อ เ พื่ อ เ ป็ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 
บ ริ ษั ท อ า จ มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไ ข น โ ย บ า ย คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล นี ้ เ ป็ น ค รั ้ ง ค ร า ว 
จึ ง ข อ ใ ห้ ท่ า น ต ร ว จ ส อ บ น โ ย บ า ย นี ้ เ ป็ น ร ะ ย ะ  ๆ  บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ บ ริ ษั ท 
เพื่อท่ีทา่นจะได้ทราบนโยบายคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลที่เป็นปัจจบุนัของบริษัท  

2. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทมีการเก็บรวบรวม 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเก่ียวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลซึ่งเป็นบุคคลธรรมดานัน้ได้ 
(“เจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล”) ไมว่า่ทางตรงหรือทางอ้อม แตไ่มร่วมถึงข้อมลูของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

บริษัทจะเก็บข้อมลูสว่นบคุคลของท่านเท่าที่จ าเป็นตามวตัถปุระสงค์อนัชอบด้วยกฎหมาย ซึ่งบริษัทได้รับข้อมลูจากทา่น  

ทั ้ง ท า ง ต ร ง ห รื อ ท า ง อ้ อ ม จ า ก ช่ อ ง ท า ง ต่ า ง  ๆ  เ ช่ น  ท า ง อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  เ อ ก ส า ร  ตั ว แ ท น 

หรือการสอบถามจากหนว่ยงานเอกสารหรือราชการท่ีเก่ียวข้อง  

ทัง้นี ้บริษัทอาจเก็บข้อมลูของทา่น อาทิเช่น 

- ข้อมูลส่วนตวั เช่น ช่ือ-นามสกุล วนัเดือนปีเกิด ที่อยู่ หมายเลขโทรศพัท์ อีเมล อายุ เลขประจ าตวัประชาชน 
รวมถึง ส าเนาบตัรประชาชน หนงัสอืเดินทาง ใบอนญุาตตา่ง ๆ ประวตัิการศกึษา ประวตัิการท างาน เป็นต้น  

- ข้อมลูรูปภาพท่ีสามารถระบตุวัตนได้  
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- ข้อมูลส่วนบุคคลประเภทข้อมลูอ่อนไหว เช่น เชือ้ชาติ ศาสนา ข้อมูลสขุภาพ ข้อมูลชีวภาพ ความทุพพลภาพ 
หรือข้อมลูที่ละเอียดออ่นอ่ืนใดที่เจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลเปิดเผยแก่บริษัทด้วยความสมคัรใจเพื่อวตัถปุระสงค์ใน
การเ ข้าท าสัญญา การปฏิบัติตามสัญญา  หรือการใ ห้บริการ ทั ง้นี  ้บ ริ ษัทจะไม่ เ ก็บรวบรวม ใ ช้  
หรือเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว  เว้นแต่บริษัทได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
หรือในกรณีที่บริษัทมีความจ าเป็นตามที่กฎหมายอนญุาตให้ท าได้  

ทัง้นี ้กรณีที่บริษัทได้รับข้อมูลอ่อนไหวของท่านโดยไม่ได้ตัง้ใจ และไม่มีเจตนาที่จะเก็บรวบรวมข้อมลูของท่าน 
บริษัทจะด าเนินการลบข้อมลูดงักลา่วเทา่ที่สามารถจะท าได้และจะไมน่ าข้อมลูออ่นไหวของทา่นไปใช้เว้นแต่จะไ
ด้รับความยินยอมของทา่นก่อน 

- ข้ อ มู ล ท า ง เ ท ค นิ ค  เ ช่ น  ก า ร ใ ช้ ง า น แ ล ะ พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ก า ร สื บ ค้ น ข้ อ มู ล บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์  
โดยบริษัทมีคกุกีเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

- ข้ อ มู ล ก า ร ต ล า ด แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร  เ ช่ น  ก า ร ส มั ค ร ใ ช้ บ ริ ก า ร รั บ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร 
รวมถึงข้อมลูการติดตอ่ผา่นช่องทางโซเชียลมีเดีย 

3. บริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งใดบ้าง  

 จ า ก เ จ้ า ข อ ง ข้ อ มู ล โ ด ย ต ร ง  เ ช่ น 
ข้อมูลที่เจ้าของข้อมูลมอบให้แก่บริษัทด้วยความสมคัรใจขณะลงทะเบียนสมคัรใช้บริการ ขอรับบริการ 
ห รือสมัค รงาน  ข้อมูลที่ ใ ช้ ในการสมัค ร ใ ช้บ ริการสมา ชิก , ข้ อมูลบัญ ชีผู้ ใ ช้ ง าน  (Account) 

หรือ ข้อมูลที่ ผู้ ใ ช้บ ริการไ ด้แ ก้ ไขป รับป รุง ใน ข้อมูลบัญชีผู้ ใ ช้ งาน  (Account) ของผู้ ใ ช้บ ริการ 
หรือข้อมูลที่ได้จากการที่ผู้ ใช้บริการ คู่ค้า ผู้ เ ข้าท าสัญญา ผู้ มาติดต่อหรือบุคคลอื่น ๆ ที่ เ ก่ียวข้อง 
ติดต่อกับบริษัทหรือทีมงานของบริษัท เช่น ตวัแทน  หรือข้อมูลที่ได้จากบญัชีผู้ ใช้งาน (Account) อื่น ๆ 
ข้อมูลจากการใช้ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริการของบริษัท  การติดต่อ เยี่ยมชม ค้นหา ผ่านเว็บไซต์ 
แอพพลิเคชั่น  อี เมล  และช่องทางอื่น ๆ ของบริษัท  ตลอดจนข้อมูลในการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
ทัง้ในแพลตฟอร์ม, การท าส ารวจ, การท าแบบประเมิน, งานสมัมนาและ Road Show 

 เทคโนโลยีการติดตาม (Tracking Technology) เมื่อทา่นใช้งานเว็บไซต์ของบริษัท 

 กลุม่บริษัทในเครือ 

 บคุคลภายนอก เช่น 

o หนว่ยงานของรัฐ 

o ตวัแทน นายหน้าเช่นบริษัทจดัหางาน และคนกลางอื่น ๆ  

o พนัธมิตรทางธุรกิจ 

o โซเชียลมีเดีย แพลตฟอร์ม และผู้ให้บริการโฆษณาตา่ง ๆ  
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ทั ้ง นี ้ เ พื่ อ ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง ข้ อ มู ล ส่ ว นบุ ค ค ล ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ใ ห้ เ ป็ น ปั จ จุ บั น 
และเพื่อปรับปรุงคณุภาพและประสทิธิภาพของผลติภณัฑ์และการให้บริการของบริษัทให้ดียิ่งขึน้ 

4. การใช้คุกกี ้(Cookies) และเทคโนโลยกีารติดตาม (tracking technologies) อื่น ๆ  

บริษัทใช้คกุกี ้(Cookies) และเทคโนโลยีการติดตาม (tracking technologies) อื่น ๆ บนเว็บไซต์ แอพพลเิคชัน่ 
และแพลตฟอ ร์มออนไล น์ต่ า ง  ๆ  เ ช่ น  Google Analytics และ  Facebook Conversion Tracking 

เพื่อช่วยให้บริษัทเก็บข้อมูล เช่น ชนิดของเบราว์เซอร์ เวลาที่ใช้บริการออนไลน์ หน้าที่เข้าชม URL ที่อ้างอิง 
การตัง้ค่าภาษาและข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์อื่น  ๆ  โดยมีวัตถุประสงค์ด้านความปลอดภัย 
เพื่ ออ านวยความสะดวกในการใ ช้ งาน เ ว็บ ไซ ต์  เพื่ อกา รแสดงผล ข้อมูลที่ มี ป ระสิ ท ธิผลยิ่ ง ขึ น้ 
เ พื่ อ เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ท า ง ส ถิ ติ  
และเพื่อพฒันาประสบการณ์การเข้าชมเว็บไซต์และแอพพลเิคชัน่ให้ตรงตามความต้องการของทา่นขณะที่ใช้บริ
ก า ร อ อ น ไ ล น์  ก ร ณี ที่ บ ริ ษั ท ใ ช้ คุ ก กี ้ จ า เ ป็ น  (Necessary cookies) 

เ พื่ อ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข้ า ง ต้ น ไ ม่ จ า เ ป็ น ต้ อ ง ไ ด้ รั บ ค ว าม ยิ น ย อมจ าก ผู้ ใ ช้ ง า น ก่ อ น  น อ ก จ ากนี ้ 
บ ริ ษั ท อ า จ มี ก า ร ใ ช้ คุ ก กี ้ เ ส ริ ม  (Optional cookies) 

เ ป็นเค ร่ืองมือที่ ช่ วยให้บริ ษัทสามารถเลือกการโฆษณาหรือข้อเสนอที่ท่านน่าจะสนใจมากที่สุด 
เ พื่ อ แ ส ด ง ใ น ข ณ ะ ที่ ท่ า น ใ ช้ บ ริ ก า ร อ อ น ไ ล น์ ห รื อ  เ พื่ อ ส่ ง อี เ ม ล ท า ง ก า ร ต ล า ด 
และบ ริ ษัทยัง ใ ช้คุก กี เ้ พื่ อติ ดตามก ารตอบสนองต่อ โฆษณาออนไล น์และอี เ มลทางการตลาด 
ในกรณีดังกล่าวบริษัทจะขอความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนที่บริษัทจะติดตัง้คุกกีเ้สริมใด ๆ 
บ น อุ ป ก ร ณ์ ข อ ง เ จ้ า ข อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล 
ใ น ก ร ณี ที่ เ จ้ า ข อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ใ ห้ ค ว า ม ยิ น ย อ ม ใ ห้ บ ริ ษั ท ติ ด ตั ้ง แ ล ะ ใ ช้ คุ ก กี ้เ ส ริ ม 
เจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลสามารถจดัการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ของคกุกีเ้หลา่นีไ้ด้ตลอดเวลา 

5. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทจะเก็บรักษาข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นไว้เป็นระยะเวลาเทา่ที่จ าเป็นเพื่อด าเนินการตามวตัถปุระสงค์ที่ระบุ
ไ ว้ ใ น น โ ย บ า ย คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล นี ้ ใ ห้ เ ส ร็ จ สิ ้ น 
เ ว้ น แ ต่ ก ร ณี ที่ ก ฎ ห ม า ย ก า ห น ด ห รื อ อ นุ ญ า ต ใ ห้ เ ก็ บ รั ก ษ า ข้ อ มู ล ไ ว้ น า น ก ว่ า  เ ช่ น 
ต า ม อ า ยุ ค ว า ม ที่ ก ฎ ห ม า ย ก า ห น ด ส า ห รั บ เ ร่ื อ ง ที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง  เ พื่ อ ก า ร ด า เ นิ น ค ดี  
หรือเพื่อการตรวจสอบของหนว่ยงานท่ีก ากบัดแูล 

6. วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

6.1  เพื่อประโยชน์ในการเข้าท าสัญญาหรือปฏิบัติตามสัญญา 

 เพื่อประเมินคุณสมบัติในการเข้าท าสญัญากับบริษัท เพื่อปฏิบัติตามสญัญา เช่น  สญัญาจ้างแรงงาน 
สญัญาจ้างท าของ สญัญาซือ้ขาย หรือสญัญาให้บริการอื่น ๆ กบับริษัท 
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 เ พื่ อ ใ ห้ บ ริ ก า ร ใ ห้ ต ร ง ต า ม ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ท่ า น 
บริษัทจะใช้ข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นเพื่อที่ทา่นจะสามารถได้รับผลติภณัฑ์และ/หรือบริการท่ีตรงตามวตัถปุ
ระสงค์ของทา่นตามสญัญาหรือตามที่ทา่นร้องขอ  

 การพิจารณาอนมุตัิการจดัหาผลติภณัฑ์และ/หรือให้บริการตา่ง ๆ   

 การด าเนินการใด ๆ  ที่เก่ียวข้องกบัการให้ผลิตภณัฑ์และ/หรือบริการต่าง ๆ เช่น การประมวลผล การติดตอ่ 
การแจ้ง การมอบงานให้แก่บคุคลอื่นท่ีเป็นผู้ให้บริการภายนอก การโอนสทิธิและ/หรือหน้าที่ 

หากท่านปฏิเสธไม่ใ ห้ ข้อมูลแก่บ ริษัท อาจท าให้บริ ษัทไม่สามารถ เ ข้าท า  ห รือปฏิบัติตามสัญญา 
รวมถึงไมส่ามารถจดัหาผลติภณัฑ์และ/หรือให้บริการแก่ทา่นได้ 

6.2  เพื่อปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย  

บริษัทมีการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลเช่น ข้อมลูของกรรมการ ผู้มีอ านาจกระท าการแทน 
ตัวแทนของลูกค้านิติบุคคล และบุคคลที่ศาลมีค าสัง่พิทักษ์ทรัพย์ เพื่อปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง เช่น 
กฎหมายหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ กฎหมายภาษีอากร กฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
ก ฎ ห ม า ย ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์  แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย ล้ ม ล ะ ล า ย  เ ป็ น ต้ น  น อ ก จ า ก นี ้  
บ ริ ษั ท มี ห น้ า ที่ ป ฏิ บั ติ ต า ม ค า สั่ ง ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ห รื อ เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้ มี อ า น า จ ต า ม ก ฎ ห ม า ย 
รวมถึงบริษัทอาจมีความจ าเป็นท่ีจะต้องให้ความร่วมมือในการให้ข้อมลูแก่หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องในตา่งประเทศ  

หากทา่นปฏิเสธไมใ่ห้ข้อมลูแก่บริษัท อาจท าให้บริษัทไมส่ามารถจดัหาผลติภณัฑ์และ/หรือให้บริการแก่ทา่นได้ 

6.3  เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น  

เช่น  

 ม า ต ร ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย  บ ริ ษั ท มี ก า ร บั น ทึ ก ภ า พ  CCTV  

ที่บริเวณอาคารหรือสถานท่ีของบริษัทรวมถึงโรงงานผลติไฟฟา้พลงังานแสงอาทิตย์ 

 บริษัทมีการใช้โดรน เพื่อการส ารวจตรวจสอบ รวมถึงการส ารวจเพื่อกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับพลงังาน 
การส ารวจวตัถหุรืออาณาบริเวณ ในการด าเนินธุรกิจปกติของบริษัท  

 การ รักษาความสัมพัน ธ์กับลูก ค้า  เช่น  การจัดการข้อ ร้อง เ รียน การประเมินความพึงพอใจ 
การดูแลลูกค้าโดยพนักงานของบริษัท การสื่อสารหรือน าเสนอผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการต่าง ๆ 
ประเภทเดียวกนักบัท่ีทา่นมีอยูก่บับริษัทซึง่เป็นประโยชน์กบัทา่นเป็นระยะ ๆ  

 ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง  ก า ร ก า กั บ ต ร ว จ ส อ บ  ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก ร 
รวมถึงการป้องกันการกระท าผิดกฎหมาย เช่น การทุจริต การคุกคามทางไซเบอร์ การฟอกเงิน 
และกฎหมายอื่น ๆ  

 การรักษาความปลอดภยัของข้อมลูสว่นบคุคล  
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6.4  เพื่อประโยชน์ในการตลาดและปรับปรุงการให้บริการ 

บริษัทมีการเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคลเพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติหรือประชาสมัพนัธ์บริษัท 
เ ช่ น  ก า ร บั น ทึ ก ภ าพ  บั น ทึ ก เ สี ย ง ใ น ก า ร จั ด ป ร ะ ชุ ม  อ บ ร ม  สัน ทน า ก า ร  ห รื อ ก า ร อ อ กบู ธ  

ใ น ก ร ณี ที่ ท่ า น ป ฏิ เ ส ธ ไ ม่ ใ ห้ ข้ อ มู ล แ ก่ บ ริ ษั ท 
อาจท าให้บริษัทไมส่ามารถให้บริการทา่นได้อยา่งมีประสทิธิภาพเทา่ที่ควร  

นอกจากนีบ้ริษัทมีการเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคลเพื่อให้ทา่นได้รับประโยชน์จากการใช้ผลติภณัฑ์และ/หรือบริ
ก า ร  ต า ม ที่ ท่ า น ไ ด้ ใ ห้ ค ว า ม ยิ น ย อ ม ไ ว้  เ ช่ น  
เพื่ อใ ห้ท่านได้ รับผลิตภัณฑ์และ/หรือบ ริการที่ ดียิ่ งขึ น้และสอดคล้องกับความต้องการของท่าน 
เ พื่ อ ใ ห้ ท่ า น ไ ด้ รั บ ข้ อ เ ส น อ  สิ ท ธิ ป ร ะ โ ย ช น์ พิ เ ศ ษ  ค า แ น ะ น า  แ ล ะ ข่ า ว ส า ร ต่ า ง  ๆ 
รวมถึ งสิท ธิ ในการ เ ข้ า ร่ วม กิจกรรมพิ เศษ  เ ป็น ต้น  ในกรณีที่ ท่ านปฏิ เสธ ไม่ ใ ห้ ข้ อมูลแก่บ ริ ษัท 
อาจท าให้บริษัทไมส่ามารถให้บริการทา่นได้อยา่งมีประสทิธิภาพเทา่ที่ควร 

7. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทไมม่ีการขาย หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลตอ่บคุคลใดโดยไม่ได้รับความยินยอมจากทา่นก่อน อยา่งไรก็ดี 
เ พื่ อ ป ระ โยช น์ โดยชอบด้ วยกฎหมายของบ ริ ษัทห รือบุคคลอื่ น  ห รื อ เพื่ อป ฏิบัติ ต ามกฎหมาย 
บริษัทอาจเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นเทา่ที่จ าเป็นต้องเปิดเผยตามกฎหมายให้กบับคุคลตอ่ไปนี ้ 

 บริษัทในเครือ 

 คูค้่า ผู้ ถือหุ้น และผู้มีสว่นได้เสยีอื่น ๆ 

 ผู้ให้บริการประมวลผลข้อมลู  

 หนว่ยงานหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ใช้อ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย 

บุ ค ค ล ดั ง ก ล่ า ว ข้ า ง ต้ น อ า จ อ ยู่ ทั ้ ง ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย แ ล ะ ใ น ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ 
โ ด ย ใ น ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ใ ห้ แ ก่ บุ ค ค ล ดั ง ก ล่ า ว 
บริษัทจะด า เนินการให้บุคคลเหล่านัน้ เ ก็บ รักษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ใ ช้บ ริการไว้ เ ป็นความลับ 
และไมน่ าข้อมลูสว่นบคุคลไปใช้เพื่อวตัถปุระสงค์อื่นนอกเหนือจากขอบเขตที่บริษัทได้ก าหนดไว้ 

อย่า ง ไร ก็ดี  หากท่านเ ช่ือว่าบุคคลที่ บ ริ ษัท เ ปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ใ ช้บ ริการตามข้าง ต้น 
ไ ด้มี ก า รน า ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ใ ช้บ ริการ ไปใ ช้ เพื่ อวัตถุประสง ค์อื่ น ที่ ไม่ ชอบ ด้วยกฎหมาย 
ท่ า นสาม า รถ แ จ้ ง บ ริ ษั ทต าม ร า ยละ เ อี ย ดที่ ร ะ บุ ไ ว้ ใ นน โยบายคุ้ ม ค ร อ ง ข้ อมู ล ส่ ว นบุ ค คลนี  ้
เพื่อด าเนินการในสว่นเก่ียวข้องตอ่ไป  

น อ ก จ า ก นี ้ บ ริ ษั ท อ า จ ต้ อ ง เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล  เ พื่ อ ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ห ม า ย  เ ช่ น 
การเปิดเผยข้อมูลต่อหน่วยงานราชการ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับดูแลการให้บริการ 
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ห รื อ ห น่ ว ย ง า น ก า กั บ ดู แ ล ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร 
ร ว ม ถึ ง ใ น ก ร ณี ที่ มี ก า ร ร้ อ ง ข อ ใ ห้ เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล โ ด ย อ า ศั ย อ า น า จ ต า ม ก ฎ ห ม า ย  อ า ทิ  
การร้องขอข้อมูลเพื่อการฟ้องร้องหรือด าเนินคดีตามกฎหมาย หรือเป็นการร้องขอจากหน่วยงานเอกชน 
ห รื อ บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก อื่ น  ๆ  ที่ มี ค ว า ม เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ก ฎ ห ม า ย 
รวมถึงในกรณีที่มีความจ าเป็นตามสมควรในการบังคับใช้ข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการของบริษัท 
ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลในกรณีที่มีการปรับโครงสร้างองค์กร การควบรวมบริษัท หรือการขายกิจการ 
บ ริ ษั ท อ า จ ถ่ า ย โ อ น ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร 
ไมว่า่ทัง้หมดหรือบางสว่นท่ีบริษัทเก็บรวบรวมไว้ไปยงับริษัทท่ีเก่ียวข้อง 

8. สิทธิของท่านในจัดการกับข้อมูลส่วนบุคคล 

 ท่านมีสิทธิแก้ไข หรือลบข้อมูลส่วนบุคคล โดยท่านสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้  
โ ด ย ก า ร เ ช่ื อ ม ต่ อ เ ข้ า สู่ บั ญ ชี ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ข อ ง ท่ า น ด้ ว ย ต น เ อ ง 
หรือร้องขอมายงับริษัทเพื่อด าเนินการภายใต้เง่ือนไขที่กฎหมายคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลก าหนด 

 ท่านมีสิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หากการเ ก็บรวบรวม ใช้  
และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านนัน้ ท าขึน้เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท 
โดยไม่ เ กินขอบเขตที่ท่านสามารถคาดหมายได้อย่างสมเหตุสมผล เ ว้นแต่ เ ป็นกรณีที่บริษัทฯ 
สามา รถแสดง เหตุผลตามกฎหมาย ไ ด้ ว่ ามี ค วามส าคัญยิ่ ง กว่ าสิ ท ธิ ขั น้ พื น้ ฐ านของท่ าน 
หรือเป็นไปเพื่อการปฏิบตัิตามกฎหมาย หรือการตอ่สู้ฟอ้งร้องคดีตามกฎหมายตามแตก่รณี 

 ท่ า น มี สิ ท ธิ ข อ เ ข้ า ถึ ง  แ ล ะ ข อ ส า เ น า อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ข อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล 
ก า ร ข อ ใ ห้ เ ปิ ด เ ผ ย แ ล ะ โ อ น ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ไ ป ยั ง บุ ค ค ล อื่ น ด้ ว ย วิ ธี ก า ร อั ต โ น มั ติ  
เว้นแตไ่มส่ามารถด าเนินการได้เพราะเหตทุางเทคนิคโดยร้องขอมายงับริษัทเพื่อด าเนินการภายใต้เง่ือนไขที่
กฎหมายคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลก าหนด 

 ในกรณีที่ท่านได้ให้ความยินยอมแก่บริษัทเก่ียวกบัการประมวลผลข้อมลูหรือกิจกรรมเฉพาะเจาะจงต่าง ๆ 
ทา่นมีสทิธิถอนความยินยอมของทา่นได้ทกุเมื่อ ภายใต้เง่ือนไขที่กฎหมายคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลก าหนด  

 หากทา่นเห็นวา่บริษัทจดัการข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นโดยไมเ่ป็นไปตามกฎหมายคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล 
ทา่นมีสทิธิร้องเรียนไปยงัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องได้ 

9. มาตรการในการรักษาความปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทได้จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม รวมถึงมาตรการทางเทคนิคและองค์กร 
เ พื่ อ ป้ อ ง กั น ก า ร สู ญ ห า ย  เ ข้ า ถึ ง  ใ ช้  เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง  แ ก้ ไ ข 
หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยไมช่อบ 
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บริษัทจะก ากบัดแูลบคุคลอื่นซึง่บริษัทมอบหมายให้ด าเนินการประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลตามค าสัง่หรือในนา
มของบริษัทให้มีมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของข้อมลูอยา่งเหมาะสม  

10. ช่องทางการติดต่อบริษัท 

ท่านสามารถขอใช้สิทธิของเ จ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือกรณีที่มี ข้อสงสัยหรือข้อ ร้องเ รียนใ ด ๆ 
สามารถติดตอ่บริษัทได้ที่ช่องทางตอ่ไปนี ้

บริษัท คอนสแตนท์ เอนเนอร์จี เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากดั  

23/30 อาคารสรชยั ชัน้ 14 ซอยสขุมุวิท 63 ถนนสขุมุวิท แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
10110  

หรือทางอีเมล (E-Mail) :  compliance@constantenergy.net 
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